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положЕн}IЕ
о школьной службе примирешия

в Госуларствен ном бюджетIIом общеоб разовател ьном учрежден и и
города Москвы <<IIIц9лд NЪ 1955>

1. Общие положеIIия
1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи и организационную основу

деятельности Школьной службы примирения (далее ШСП) в
Государственном бюджетном общеобрi|зовательном )^{реждении города
МОСКВы кШкола Jф1955) (далее lltкола) и объединяет участников
ОбРаЗОваТельного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и
В РаЗВиТии практики восстановительной модели медиации в
образовательной организации.

1.2. СЛУЖба примирения действуют в соответствии с Федеральным законом от
29 Декабря 2012г. Ns 27З-ФЗ кОб образовании в Российской Федепации>,
ФеДеральным законом от 24 илоня 1999г, J\Ъ 120-ФЗ (Об основах системы
ПРОфИЛаКТИки безнадзорности и правоIIарушений несовершеннолетних)),
ФеДеральным законом от 24.07.1998г. ]rli, 124-ФЗ (Об основных гарантиях
ПРаВ РебеНКа В РоссиЙскоЙ Федерациl:>, федеральными нормативными
правовыми актами, законами и норматр"вными правовыми актами города
МОСКВЫ, Методическими рекомендациями по развитию сети служб
МеДИаЦИИ (ПРИмирения) в образовательных организациях и в организациях
ДЛЯ ДеТеЙ-Сирот и детеЙ, оставшихся без попечения родителей (письмо
Минпросвещения России от 28.04.2020 j\ЪДГ-375107), уставом Школы и
настоящим Положением.

1.3. ШСП ЯВЛяеТся приоритетным способом реагирования на споры, конфликты,
ПРОТИВОПраВное поведение (правонарl,шения) несовершеннолетних, в
СЛУЧае НеВозможности решить конфлик г гryтем переговоров и медиации
ШКОЛа Может применить другие способ]:I решения конфликта иlили меры
воздействия.



2. Щели, задачи и принципы ШСП



ответственного отtIошения к приня],иIо решения по уреryлированию
конфликта, к пониманию последс:,вий принятого решения и его
исполнению.

Участники в равной степени ответстве}Iны за исполнение принятых ими
совместно на взаимоприемлемых условиях решений по конфликту.

2.4. Виды деятельности ШСП:
2.4.1. Проведение программ восстановительного р€Lзрешения конфликтов

и споров для участников образовательных отношений.
2.4.2. Обучение участников образовательного процесса цивилизованным

методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности.
2.4.3.Организация просветительских мероприятий и информирование

участников образовательного процесса о миссии, принципах и
технологии восстановительной мс:ди ации.

3. Порядок формирования ШСП

3.1. Персон€lльный состав ШСП утверждается прикzlзом директора Школы.
З.2. В состав ШСП входят: педагогическиrэ работники, обучающиеся 7-||

КЛаСсоВ, роДители (законные представители), прошедшие обучение по
проведению восстановительных програм},1 в ГБУ ГППЦ ДОНМ.

3.3. РУководителем (куратором) ШСП яв.тяется педагогический работник
тттколы, прошедший обучение по проведению восстановительных программ
в ГБУ ГППЦ ДОНМ.

3.4. Руководитель (куратор) ШСП:
ОСУЩеСТВляет общее руководство деятельностью службы, проектирует

работу службы и её развитие;
координирует примирительные программы;
осуществляет взаимодействие с адмиI{истрацией Школы;
ПроВодит совместно с членами службы и обучающимися мероприятия
по распространению опыта деятельно;ти ШСП;
Обеспечивает получение информацlли о конфликтных ситуациях и
организационные условия для проведения восстановительных программ.

3.5. ОбУчающиеся принимают участие в деятельности ШСП только с согласия
РОДИТеЛеЙ (законных представителеЙ), в рамках ученического
саМоУправления, проектной деятельности, внеурочной деятелъности,
предпрофессион€Lпьного образования.



4. Порядок рабоды ШСП

4.1. ШСП пол}пIает информацию о конфликтах и нарушениях поведения
несовершеннолетних от педагогов, обучающихся, администрации IТIцgл51,

родителей (законных представителей).
4.2. ШСП самостоятельно принимает решение о возможности или

невозможности проведения примирит,ельной программы в каждом
конкретном случае, в том числе на оснсвании предварительных встреч со
сторонами конфликта.
Пр" необходимости о принятом решении информируются должностные
лица Школы.

4.3. Восстановительные процраммы (кКруг сообщества>>, <Восстановительная
МеДИация>, <ПрофилактическиЙ круг)) проводятся только в случае согласия
КОНфЛИКТУюЩих сторон на )пrастие. Сторонам должны быть предложены
все возможные виды помощи, существующие в Школе.

4.4. ПРОГРаММа кКруг сообществa> направлена на конструктивное
урегулирование последствий ШКоЛЬНI,ш конфликтов, в том числе
нарушений дисциплины и правонпр}ш€нIl,й.
Рекомендуется:

при мнОгосторонних конфликтах () участием большинства учеников
класса;

при выявлении буллинга;
при конфликтах между родителями обучающихся класса;
при необходимости примирения конфликтующих группировок,
существующих в классе;
при напряженных отношениях в кл:lссном коллективе;
для поиска выхода из сложной педагогической ситуации.

4.5. Программа <ВосстановительнЕш медиаlция)) (программа примирения),
основанная на принципах восстановительного подхода, В которой при
поддержке беспристрастного ведущего две стороны приходят к
взаимопониманию И сами договариваются о приемлемых способах
уреryлирования конфликтной ситуации, о заглаживании причиненного
вреда (еслИ оН есть), о норм€rлизации отношений, а также о путях
предотвращения повторных подобных ситуаций В будущем. Рекомендуется
в случаях:

конфликта между двумя обу^lаrощlчIМИСЯ, в том числе с вовлечением
их родителей (законных представиr"елей);
конфликта между родителем обучалощегося и педагогом;
конфликта между педагогами;
конфликта между ребенком и родителем.



4.6. кПрофилактический круг>> - €rлгоритм trlаботы с ситуациями, имеIощими

риск р€ввития (эскалации) конфликта, в рамках которой у{астники берут на
себя ответственность за их предотвращение иlили улучшение отношений в

рамках принципов восстановительного подхода.
Рекомендуется:

для налаживания партнерских отношений между школой и родителями;
для р€ввития класса как коллектива;

для профилактики возможных конфлI: ктов;

при формировании нового класса, прлt объединении классов и т.д.
4.7. кМалые восстановительные прЕtктикиl) - приемы, применяемые в

восстановительном подходе, направленные на укрепление
ВЗаиМоотношениЙ, сотрудничество и ответственное поведение участников
ВЗаимодеЙствия (кподдерживающие выск€вывания)), ((восстановительные
выскuвывания)), ((восстановительные вопросы)), а также метод
(СТРУКТУРированноЙ беседы классного руководителя с учителем-
предметником и родителем по проблеме t/чащегося> и другие).

4.8. ЕСЛИ действия несовершенlIолетних квалифицированы
ПРаВООХРаНИТеЛЬНЫМИ ОРГаНаМИ K€lK ПР8Вr)НаРУШеНИе ИЛИ ПРеСТУПЛение, Для
ПРОВеДения программы необходимо согласие родителей (законных
представителей) или их )л{астие во встрече.

4.9. ПРОВеДенная восстановительная программа в этом случае не отменяет
рассмотрения дела в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их
прав Или В суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может
учитываться при вынесении решения по делу.

4.10.Администрация Школы вправе ходlлтайствоватъ о приобщении к
матери€tлам дела примирительного договора, а также иных документов в
КаЧеСТВе Матери€Lпов, характеризун)щих личность обвиняемого,
ПОДТВеРЖДаЮЩих добровольное возмеu.lение имущественного ущерба и
иные действия, направленные на возмещение вреда, причиненного
потерпевшему.

4.1 l.переговоры с родителями (законными представителями) и должностными
лицами проводит руководитель (куратор) ШСП.

4.12.Работник шсП вправе отк€ваться от проведеIIия процедуры примирения
ИЛИ ДРУГОЙ восстановительноЙ проц)аммы в случае недостаточной
КВа_ГlИфИКации, или невозможности ýохранения нейтральности из-за
личностных взаимоотношений с кем-либ,r) из участников конфликта. В этом
случае работа поручается другому специiшисту.

4.13.ШСП СаМостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в
каждом отдельном сл}чае.



4.14.Щоговоренности и решения, достигнутые сторонами конфликта на этих
встречах, моryт быть раскрыты третьим лицам только по согласованию со

сторонами конфликта.
4.15.В слу{ае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны

пришли к соглашению, достигнутые резуJIьтаты фиксируются в письменном
примирительном договоре или устном соI,лашении.

4.16.При необходимости ШСП передает к(rпию примирительного договора
администрации Школы.

4.17.ШСП помогает определить способ выполgения обязательств, взятых на себя

сторонами, но не несет ответственность за их выполнение. При
возникновении проблем в выполнении принятых обязательств ШСП может
проводить дополнительные встречи с участниками с целью помочь
сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.

4.18.ШСП информирует участников lIримирительной программы о

возможностях других специ€rлистов (социального педагога, педагога-
психолога, учителя-дефектолога, иных сг,ециаJIистов).

4.19.По согласованию с администрацией [lIколы специ€Lлисты ШСП могут
проводить программы р€врешения конфликтов между педагогическими

работниками и администрацией, родителями (законными представителями)
и их детьми, а также по семейным конфликтам и спорам.

4.20.Все участники ШСП несут ответственность за соблюдение
конфиденци€lльности информации в соответствии с Федеральным законом
от 27.07.2006 Ns 152-ФЗ <О персон.Llrьных данных)).

5. ОргаlIизация деятелыIости ШСП

5. 1 . Администрация Школы предоставляет ШСП помещение для работы и

проведения примирительных про|рамм, а также необходимые ресурсы
(оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства
информации и лругие).

5.2. Оплата работы руководителя (куратора) ШСП может осуществляться из
средств фонда оплаты труда образовательной организации или из иных
источников.

5.3. Администрация Школы оказывает сод()йствие ШСП в распространении
информации о деятельности службы среди педагогических работников и
обучающихся.

5.4. Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся в ШСП, а

также содействует освоению ими навыков восстановительного подхода.
5.5. ШСП в рамках своей компетенции взаимодействует с классным

руководителем, педагогом-психологом, социЕtльным педагогом и другими
специ€Lлистами Школы.



5.6. Методическая поддержка и сопровождение ШСП осуществляется
психолого-педагогическими центрами иlили общественными
организациями, имеющими обученных и практикующих специ€шистов.

5.7. В случае если стороны конфликта согласились на примирительную встречу
(участие в <Круге сообщества> илLi кШкольной восстановительной
конференции)), то применение адмиЙистративных санкций в рамках
Школы в отношении данных участниксlв конфликта приостанавливается.
Решение о необходимости возобновления административных действий
принимается после пол)л{ения информаIIии о результатах работы ШСП и
достигнутых договоренностях сторон.

5.8.АДrинистрация Школы проводит совещания между администрацией и
ШСП По Улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с
целью Предоставления возможности участия в примирительных встречах
большему числу желающих.

5.9. ШСП вправе вносить на рассмотрение администрации IIIколы предложения
по снижению конфликтности в образовательной организации.

б. ЗаключитеJIьные IIоложения

.l. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.

.2. Изменения в настоящее положение вносятся по предложению шсп,
управляющего совета или иных органов самоуправления и утверждаются
приказом директора Школы.
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